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Chủ động chuyển đổi số
Thực hiện chỉ đạo của 

Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
Sở Giáo dục và Đào tạo, 
các trường tiểu học trong 
tỉnh đã tổ chức thí điểm 
lập học bạ số, tạo chuyển 
biến tích cực trong công 
tác quản lý, góp phần giảm 
gánh nặng cho giáo viên.

Năm học 2024 - 2025, 
Trường Tiểu học Lý Tự 
Trọng (thành phố Thái 
Bình) có hơn 1.000 học 
sinh. Thực hiện thí điểm 
lập học bạ số, nhà trường 
đã triển khai nhiệm vụ này 
tới tất cả các khối từ lớp 1 
đến lớp 4 ngay từ đầu năm 
học. Bà Nguyễn Thị Thắm, 
Phó Hiệu trưởng nhà 
trường chia sẻ: Mỗi năm 
học, khối lượng học bạ nhà 
trường phải lưu trữ rất lớn 
nên dễ bị thất lạc, mất dữ 
liệu. Việc triển khai học bạ 
số sẽ giảm bớt hệ thống hồ 
sơ, sổ sách, văn bản giấy, 
giúp việc lưu trữ, bảo quản, 
tra cứu hồ sơ an toàn, 
nhanh chóng hơn. Bên 
cạnh đó, thông qua quản lý 
trực tuyến, Ban giám hiệu 
nhà trường sẽ thực hiện 
quản lý hồ sơ học bạ, bảo 
đảm lưu trữ đầy đủ, chính 
xác, công khai, minh bạch 
thông tin về học sinh và 
kết quả học tập, rèn luyện 
của học sinh trong quá 
trình học tập; giáo viên, 

phụ huynh có thể tra cứu 
hồ sơ học bạ của học sinh 
và con em mình. Đến nay, 
học sinh khối 1 của Trường 
đã hoàn thành 100% học 
bạ số, từ khối 2 đến khối 4 
hoàn thành trên 90% học 
bạ số.

Thực hiện chỉ đạo của 
Bộ Giao thông Vận tải về 
cấp, đổi lại giấy phép lái xe 
(GPLX) theo hình thức trực 
tuyến, từ năm 2023, ngành 
giao thông vận tải Thái 
Bình tích cực tuyên truyền, 
hướng dẫn hoạt động này 
tới người dân. Ông Bùi 
Thanh Trà, Trưởng phòng 
Quản lý vận tải, phương 
tiện và người lái, Sở Giao 
thông Vận tải cho biết: 
Hiện nay, số lượng cấp, đổi 
lại GPLX trên địa bàn tỉnh 
rất lớn. Nếu thực hiện theo 
phương pháp truyền thống, 
người dân đến Trung tâm 
Phục vụ hành chính công 
tỉnh để cấp, đổi lại sẽ mất 
nhiều thời gian đi lại và 
phải chờ đợi. Sau khi triển 
khai cấp, đổi lại GPLX 
theo hình thức trực tuyến 
trên phạm vi toàn tỉnh, Sở 
đã thành lập tổ triển khai 
thực hiện dịch vụ công 
trực tuyến toàn trình cấp, 
đổi lại GPLX; các bộ phận 
chuyên môn và công chức 
tiếp nhận hồ sơ sẽ thao 
tác mẫu, hướng dẫn công 
dân đăng ký tài khoản 

thực hiện đổi lại GPLX trực 
tuyến để người dân biết 
và nộp hồ sơ trực tuyến. 
Người dân chỉ cần ngồi 
tại nhà sử dụng thiết bị có 
kết nối mạng sẽ thực hiện 
các thao tác cấp, đổi lại rất 
đơn giản. Tháng 6/2023, 
khi mới triển khai, tỷ lệ nộp 
hồ sơ cấp, đổi lại GPLX 
trực tuyến toàn trình chỉ 
đạt trên 10%, đến nay tỷ 
lệ nộp hồ sơ đạt trên 80% 
với khoảng 15.000 GPLX 
được cấp, đổi lại.  Qua đó 
góp phần giảm áp lực cho 
cơ quan quản lý nhà nước 
và tạo thuận lợi cho người 
dân đăng ký, kê khai thông 
tin qua mạng.

Khắc phục tồn tại, hạn chế 
để thúc đẩy chuyển đổi số
Theo báo cáo của Sở 

Thông tin và Truyền thông, 
6 tháng đầu năm 2024, tỷ 
lệ hồ sơ trực tuyến trên 
tổng số hồ sơ tiếp nhận, 
giải quyết thủ tục hành 
chính đạt 78,3% (vượt mục 
tiêu 28,3%); tỷ lệ văn bản 
điện tử ký số đạt 99,1% 
(vượt mục tiêu 2,1%); tỷ lệ 
văn bản có đầy đủ chữ ký 
số của cơ quan và cá nhân 
các đồng chí lãnh đạo 
đạt 79,7% (vượt mục tiêu 
29,7%). 

Mặc dù nhiều mục tiêu 
đề ra tăng, tuy nhiên công 

tác CĐS và thực hiện Đề 
án 06 trên địa bàn tỉnh 
vẫn còn tồn tại, hạn chế, 
chưa đáp ứng được yêu 
cầu, một số chỉ tiêu chưa 
đạt hoặc đạt ở mức thấp 
so với mục tiêu kế hoạch 
năm 2024 như tỷ lệ  thanh 
toán trực tuyến trên cổng 
dịch vụ công quốc gia mới 
đạt 2,22%; số nhiệm vụ 
về CĐS hoàn thành so 
với nhiệm vụ giao thấp, 
đạt 16%; vẫn còn 5 đơn vị 
chưa ban hành kế hoạch 
triển khai Đề án 06; tỷ lệ 
tiếp nhận hồ sơ trực tuyến 
thuộc các dịch vụ công 
thiết yếu ở một số lĩnh vực 
còn thấp; 6 mô hình chậm 
tiến độ và chậm chuyển 
biến; tiến độ làm sạch dữ 
liệu hộ tịch còn chậm (đạt 
62,48%)... 

Nhiều nguyên nhân 
được nêu ra song theo Sở 
Thông tin và Truyền thông, 
nguyên nhân cơ bản do 
người đứng đầu một số cơ 
quan, đơn vị, địa phương 
chưa nhận thức đầy đủ về 
ý nghĩa, tầm quan trọng 
của CĐS và Đề án 06, thực 
thi trách nhiệm trong công 
việc còn hạn chế, chưa đầy 
đủ, có lúc còn xem nhẹ 
việc thực hiện nhiệm vụ 
CĐS, Đề án 06 trong quá 
trình lãnh đạo, chỉ đạo; cơ 
sở hạ tầng phục vụ CĐS 
chưa đáp ứng yêu cầu.

Tại các hội nghị đánh 
giá kết quả thực hiện 
CĐS và Đề án 06, đồng 
chí Phạm Văn Nghiêm, 
Tỉnh ủy viên, Phó Chủ tịch 
UBND tỉnh, Phó Trưởng 
ban thường trực Ban Chỉ 
đạo về CĐS, Tổ phó Tổ 
công tác Đề án 06 của tỉnh 
nhấn mạnh: CĐS đóng vai 
trò rất quan trọng trong đời 
sống xã hội hiện nay, tạo 
bứt phá thúc đẩy phát triển 
kinh tế - xã hội của tỉnh, vì 
vậy mỗi cơ quan, đơn vị, 
địa phương cần xác định rõ 
tầm quan trọng của CĐS, 
từ đó kịp thời khắc phục 
những tồn tại, hạn chế để 
thúc đẩy CĐS, trong đó tập 
trung rà soát, kiểm tra từng 
nhiệm vụ đã, đang và phải 
thực hiện thuộc lĩnh vực 
phụ trách để phân công 
giao nhiệm vụ cho từng bộ 
phận, đơn vị, bảo đảm rõ 
người, rõ việc, rõ nội dung, 
rõ tiến độ, thường xuyên 
đánh giá, đề ra giải pháp 
thúc đẩy CĐS và Đề án 06 
trong quá trình triển khai 
thực hiện. Đồng thời chủ 
động xây dựng, cập nhật, 
liên thông, kết nối, chia 
sẻ các nền tảng số, cơ sở 
dữ liệu một cách đồng bộ, 
thực chất, hiệu quả, phục 
vụ tốt nhất cho người dân, 
doanh nghiệp.

Phóng viên: Thưa ông, 
Hội Khuyến học tỉnh học 
được ở Bác những bài học 
lớn nào trong công tác xây 
dựng xã hội học tập thời đại 
số?

Ông Vũ Mạnh Hiền: 
Bài học thứ nhất là “học 
nhân dân” là học đồng chí 
và đồng bào. Thông qua 
các cuộc gặp gỡ, đi cơ sở, 
trao đổi, tọa đàm với nhân 
dân, chúng tôi lĩnh hội được 
nhiều kinh nghiệm quý báu 
trong nhân dân, từ đó vận 
dụng vào thực tiễn, giải 
quyết nhiều vấn đề phức 
tạp một cách đơn giản, 
nhanh gọn và hiệu quả.

Bài học thứ hai là lấy 
“tự học làm cốt”, tức là việc 
học tập phải do chính người 
học quyết định, tự kiểm tra, 
đánh giá kết quả, rút kinh 
nghiệm cho bản thân mà 
không cần tới sự hướng 
dẫn, nhắc nhở của người 
khác.

Bài học thứ ba là “có kế 
hoạch tự học”, là người học 
phải tự mình chủ động vạch 
kế hoạch học tập cho bản 
thân, sắp xếp thời gian tự 
học, nội dung nào cần học 
trước, nội dung nào học sau 
để có hiệu quả học tập cao 
nhất.

Bài học thứ tư là “học 
đi đôi với hành”; người học 
phải biết vận dụng kiến 
thức vào thực tiễn. Theo 
Bác: “Học mà không hành 
thì vô ích, hành mà không 
học thì hành không trôi 
chảy” cũng như trong một 
gia đình có hàng tấn thóc 
trong nhà nhưng không có 

kỹ năng để chuyển thành 
cơm thì vẫn đói; nếu một 
người có rất nhiều bằng 
cấp, nhiều kiến thức không 
được áp dụng vào thực tiễn 
cuộc sống thì kiến thức đó 
trở thành vô nghĩa, cuộc 
sống vẫn khó khăn.

Bài học thứ năm là “học 
không bao giờ cùng, càng 
học càng tiến bộ, càng thấy 
càng phải học thêm”. Ngày 
nay, tinh thần “Học không 
bao giờ cùng”, học tập 
thường xuyên, học tập suốt 
đời ở Thái Bình đã lan tỏa 
rộng khắp đến mọi tầng lớp 
nhân dân trong tỉnh.

Phóng viên: Xin ông 
cho biết những kết quả tỉnh 
Thái Bình đạt được khi vận 
dụng tư tưởng Hồ Chí Minh 
về xây dựng xã hội học tập 
thời đại số?

Ông Vũ Mạnh Hiền: 
Công tác khuyến học, 
khuyến tài, xây dựng xã 
hội học tập ở tỉnh Thái Bình 
đã có nhiều đổi mới, sáng 
tạo theo hướng “chủ động 
- thiết thực - hiệu quả” tạo 
khí thế sôi nổi, lan tỏa đến 
tất cả các tổ chức khuyến 
học. Các cấp hội đã tích 
cực đẩy mạnh công tác 
xây dựng, củng cố, phát 
triển tổ chức hội, hội viên 
cả về chiều rộng và chiều 
sâu; lựa chọn cán bộ đủ 5 
tiêu chí: tâm huyết, trí tuệ, 
tín nhiệm, thực tiễn và có 
thời gian làm cán bộ chủ 
chốt trong tổ chức hội. Hội 
khuyến học các cấp đã thể 
hiện vai trò nòng cốt, chủ 
động phối hợp với ngành 
giáo dục và đào tạo tham 

mưu cho cấp ủy, chính 
quyền ban hành nhiều văn 
bản tập trung lãnh đạo, 
chỉ đạo thực hiện hiệu 
quả mục tiêu, nhiệm vụ, 
giải pháp đề ra trong các 
văn bản chỉ đạo của Ban 
Bí thư, Thủ tướng Chính 
phủ, các văn bản của Hội 
Khuyến học Việt Nam, Bộ 
Giáo dục và Đào tạo và 
UBND tỉnh.

Học tập tư tưởng, phong 
cách của Bác, cán bộ, hội 
viên đều nêu cao tinh thần 
tự giác, tích cực tham gia 
học tập. Bên cạnh học lý 
thuyết đã ứng dụng những 
kiến thức học được vào 
thực tiễn cuộc sống, qua 
đó thúc đẩy phong trào thi 
đua học tập thường xuyên, 
học tập suốt đời, đáp ứng 
yêu cầu xây dựng xã hội 
học tập. Đến nay việc xây 
dựng các mô hình học tập 
của tỉnh đều đạt và vượt 
các chỉ tiêu đề ra. Cùng 
với đó, Hội Khuyến học 
tỉnh phối hợp với các đơn 
vị liên quan đẩy mạnh các 
hoạt động nghiên cứu khoa 
học và chuyển đổi số trong 
các hoạt động khuyến học, 
khuyến tài, xây dựng xã hội 
học tập. Phối hợp với Sở 
Thông tin và Truyền thông 
đẩy mạnh chuyển đổi số 
trong các hoạt động quản 
lý, điều hành, nâng cao 
chất lượng công tác khuyến 
học, khuyến tài, xây dựng 
xã hội học tập, Hội Khuyến 
học tỉnh từng bước nâng 
cấp website, kênh youtube 
Khuyến học Thái Bình 
News, hình thành nhiều 

nhóm zalo từ tỉnh đến cơ 
sở để đẩy mạnh công tác 
truyền thông đến các hội 
viên nhanh chóng, tiện lợi, 
năng suất, hiệu quả hơn. 

Phóng viên: Để việc 
vận dụng tư tưởng Hồ Chí 
Minh về xây dựng xã hội 
học tập thời đại số đạt được 
nhiều kết quả hơn nữa, thời 
gian tới, Hội Khuyến học 
tỉnh sẽ thực hiện những 
nhiệm vụ gì, thưa ông?

Ông Vũ Mạnh Hiền: Hội 
sẽ tập trung xây dựng xã hội 
học tập, trước hết phải xây 
dựng thành công và nhân 
rộng các mô hình học tập, 
trong đó mô hình “công dân 
học tập” là hạt nhân, là nền 
móng, là trung tâm, là mục 
tiêu của xây dựng xã hội 
học tập. Gắn kết chặt chẽ 
xây dựng các mô hình học 
tập với nội dung các phong 
trào thi đua ở địa phương, 
cơ quan, đơn vị tạo động 
lực thúc đẩy phát triển các 
mô hình học tập thực chất, 
hiệu quả. Cùng với đó, tiếp 
tục phối hợp chặt chẽ với 
Sở Giáo dục và Đào tạo 
triển khai “mô hình đổi mới 
trung tâm học tập cộng 
đồng hoạt động chất lượng, 
hiệu quả” trong nền xã hội 
số và giáo dục chuyển đổi 
số phù hợp, góp phần nâng 
cao chất lượng nguồn nhân 
lực tại chỗ, nhân lực chất 
lượng cao, góp phần thúc 
đẩy kinh tế - xã hội của địa 
phương phát triển nhanh và 
bền vững.

Đẩy mạnh ứng dụng 
công nghệ và chuyển đổi 
số để nâng cao chất lượng, 
hiệu quả hoạt động khuyến 
học; tạo ra kết nối, liên kết 
mạnh mẽ hơn giữa các tổ 
chức, cơ quan, đơn vị... với 
việc xây dựng các mô hình 
học tập trong môi trường 
số thúc đẩy xây dựng 
thành công xã hội học tập. 
Tham mưu cho các cấp, 
các ngành đổi mới cơ chế, 
chính sách, đầu tư cơ sở vật 
chất, huy động mọi nguồn 
lực để xây dựng xã hội 
học tập trong thời đại số, 
tạo điều kiện thuận lợi cho 
toàn dân học tập và có môi 
trường học tập, thúc đẩy xã 
hội học tập phát triển lành 
mạnh, hiệu quả thực chất. 
Cấp ủy, chính quyền các 
cấp và các cơ quan, đơn 
vị cần chú trọng xây dựng, 
nhân rộng các mô hình học 
tập trên nền tảng số, thúc 
đẩy xây dựng thành công 
xã hội học tập thời đại số và 
coi đây là nhiệm vụ, trách 
nhiệm của mình trong việc 
lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện 
nhiệm vụ chính trị. 

Phóng viên: Xin trân 
trọng cảm ơn ông!

Sau một năm thí điểm 
triển khai thực hiện 
mô hình “Chính 

quyền thân thiện vì nhân 
dân phục vụ” ở phường Kỳ 
Bá (thành phố Thái Bình) 
đã mang lại hiệu quả bước 
đầu; từng bước đổi mới tác 
phong, thái độ, lề lối làm 
việc và nâng cao ý thức 
trách nhiệm của đội ngũ 
cán bộ, công chức trong 
giải quyết các công việc 
cho người dân.

Tới trụ sở UBND 
phường làm hồ sơ chứng 
thực xét tặng Huy chương 
thanh niên xung phong vẻ 
vang, bà Phạm Thị Lan, 
tổ 22, phường Kỳ Bá được 
cán bộ hướng dẫn, hỗ trợ 
kê khai các loại giấy tờ 
theo quy định. Bà cho biết: 

Cán bộ rất thân thiện, nhiệt 
tình hỗ trợ tôi những thủ tục 
cần hoàn thiện và bổ sung 
trong hồ sơ,  giải thích rất 
rõ ràng, nhẹ nhàng và dễ 
hiểu, tôi thấy rất hài lòng. 
Tôi cũng đi làm giấy khai 
sinh cho cháu nội cách đây 
1 tháng, thủ tục nhanh gọn 
UBND phường có thư chúc 
mừng gia đình khi có thành 
viên mới, khi nhận giấy 
khai sinh cũng rất trang 
trọng. 

Chị Đỗ Thị Ngà, tổ 3, 
phường Kỳ Bá đến làm 
thủ tục công chứng một số 
giấy tờ cá nhân, chỉ mất ít 
phút các thủ tục đã nhanh 
chóng được hoàn thành. 
Chị cho biết: Thủ tục hành 
chính (TTHC) tại UBND 
phường bây giờ giải quyết 

rất nhanh gọn, minh bạch. 
Cán bộ nhiệt tình hỗ trợ tất 
cả những người đến làm 
TTHC, bộ phận tiếp nhận 
và trả kết quả cho từng 
thủ tục được phân chia 
rất rõ ràng, trang thiết bị 
đầy đủ, hiện đại. Sự thay 
đổi trong cách tiếp nhận 
và giải quyết TTHC khiến 
người dân rất hài lòng, tin 
tưởng vào sự minh bạch 
của chính quyền vì nhân 
dân phục vụ. Tôi hy vọng 
địa phương nào cũng thực 
hiện đồng bộ các quy trình 
và nâng cao chất lượng 
phục vụ nhân dân.

Mô hình “Chính quyền 
thân thiện vì nhân dân 
phục vụ” tại phường Kỳ 
Bá được triển khai thí điểm 
từ tháng 9/2023. UBND 

phường đã xây dựng kế 
hoạch, triển khai sâu rộng 
trong hệ thống chính trị; 
đẩy mạnh tuyên truyền, 
quán triệt để mỗi cán bộ, 
công chức nâng cao ý thức 
trách nhiệm, đạo đức công 
vụ và phong cách phục vụ 
nhân dân, mục tiêu hướng 
đến sự hài lòng của người 
dân, từng bước chuyển từ 
chính quyền quản lý sang 
chính quyền phục vụ. 
Cán bộ, công chức thực 
thi công vụ với tinh thần 
trách nhiệm cao nhất theo 
phương châm “3 luôn, 5 
biết, 5 không”, luôn gần 
dân, sát dân, chủ động 
nắm bắt tâm tư, nguyện 
vọng của dân, thực thi 
công vụ với tinh thần trách 
nhiệm cao, đúng quy định, 

đúng luật nhưng linh hoạt, 
mềm dẻo. Địa phương 
cũng đầu tư đầy đủ các 
trang thiết bị, phương tiện 
kỹ thuật đáp ứng yêu cầu 
công việc, phục vụ nhân 
dân với điều kiện tốt nhất. 
Đặc biệt, trong quá trình 
thực hiện mô hình, UBND 
phường đặc biệt chú trọng 
công tác xã hội hóa nguồn 
kinh phí giúp hoàn thành 
các mục tiêu đề ra. Sau 
một năm thực hiện, UBND 
phường Kỳ Bá đã tiếp nhận 
và giải quyết 1.998 hồ 
sơ cho người dân, 100% 
TTHC được giải quyết 
trước và trong hạn, không 
có hồ sơ quá hạn. Cùng 
với đó, UBND phường 
công khai, minh bạch quy 
trình giải quyết TTHC, 
100% hồ sơ trực tuyến 
mức độ 3 được giải quyết. 
Kết quả, từ khi triển khai 
thực hiện mô hình đến nay, 
UBND phường đã gửi 306 
thư các loại (202 thư chúc 
mừng, 6 thư cảm ơn, 98 
thư chia buồn); tiếp nhận 
và trả kết quả TTHC tại 
nhà đối với 126 trường hợp 

đặc biệt. 100% gia đình có 
thân nhân qua đời, phường 
đều chia buồn và phúng 
viếng. Qua khảo sát, tỷ 
lệ hài lòng của người dân 
đạt 100%, việc gửi các loại 
thư và thăm hỏi nhận được 
sự đồng tình, ủng hộ của 
nhân dân.

Bà Bùi Duyên Hương, 
Phó Chủ tịch UBND 
phường Kỳ Bá cho biết: Từ 

khi thí điểm thực hiện mô 
hình “Chính quyền thân 
thiện vì nhân dân phục vụ”, 
cấp ủy, chính quyền, đội 
ngũ cán bộ, công chức của 
địa phương có sự đoàn kết, 
thống nhất cao, đồng thời 
cũng nhận được sự ủng 
hộ và đồng thuận cao của 
nhân dân. Mô hình “Chính 
quyền thân thiện vì nhân 
dân phục vụ” đã tác động 

mạnh mẽ về tư tưởng, nhận 
thức, trách nhiệm của cấp 
ủy, chính quyền và đội ngũ 
cán bộ, công chức của 
phường; góp phần phát huy 
quyền làm chủ của nhân 
dân, tạo được sự đồng 
thuận cao trong xã hội, thực 
hiện tốt nhiệm vụ chính trị 
của địa phương.

Vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh 
về xây dựng xã hội học tập thời đại số   

Đẩy mạnh chuyển đổi số,
tạo bứt phá phát triển kinh tế - xã hội

Hiệu quả mô hình “Chính quyền thân thiện
vì nhân dân phục vụ” ở phường Kỳ Bá

HÀ TUYẾT

Người dân tìm hiểu các thủ tục hành chính tại UBND phường Kỳ Bá (thành phố Thái Bình).

Việc vận dụng tư tưởng của Chủ tịch Hồ Chí Minh về xây dựng 
xã hội học tập thời đại số trên địa bàn tỉnh Thái Bình có ý nghĩa 
quan trọng, tạo chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức của nhân 
dân. Phóng viên Báo Thái Bình có cuộc trao đổi với ông Vũ Mạnh 
Hiền, Chủ tịch Hội Khuyến học tỉnh xung quanh nội dung này.

ĐẶNG ANH
(thực hiện)

Ông Vũ Mạnh Hiền, Chủ tịch Hội Khuyến học tỉnh trao học bổng “Học không bao giờ cùng” 
cho các cá nhân.

NGUYỄN CƯỜNG

Sau gần 3 năm thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TU của Ban 
Chấp hành Đảng bộ tỉnh về chuyển đổi số (CĐS) tỉnh Thái Bình 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 đã tạo chuyển biến 
rõ nét trong nhận thức và hành động của mỗi cơ quan, đơn vị 
và người dân. Tuy nhiên, quá trình CĐS thời gian qua diễn ra 
chậm, nhiều chỉ tiêu chưa đạt so với kế hoạch, do vậy cần có 
những giải pháp cụ thể để đẩy mạnh CĐS.

Bệnh viện Y học cổ truyền Thái Bình sử dụng căn cước công dân gắn chip để hoàn thiện thủ tục 
khám chữa bệnh bảo hiểm y tế cho người dân.


