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khai sinh riêng biệt, bảo đảm 
trang trọng. Đây thực sự là 
bước đổi mới mạnh mẽ, tạo 
thiện cảm tốt của người dân đối 
với cơ quan công quyền.

Ông Bùi Quang Đoàn, Bí 
thư Đảng ủy phường Bồ Xuyên 
khẳng định:  Thay đổi rõ nhất 
sau hơn 9 tháng thực hiện mô 
hình “Chính quyền thân thiện, 
vì nhân dân phục vụ” là chuyển 
từ chính quyền hành chính sang 
chính quyền phục vụ. Người 
đứng đầu cấp ủy, chính quyền 
thường xuyên gặp gỡ, tiếp xúc 
với công dân, khi nhân dân có 
việc cần phản ánh đều được 
hướng dẫn gặp trực tiếp đồng 
chí Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch 
UBND phường ngay tại công 
sở, tạo hình ảnh gần gũi, thân 
thiện giữa cấp ủy, chính quyền 
với nhân dân. Khi công dân đến 
công chứng, mặc dù quy định 
chỉ làm vào ngày thứ ba và thứ 
năm hàng tuần song cán bộ, 
công chức luôn linh hoạt, tạo 
điều kiện giải quyết kịp thời 
vào các ngày trong tuần. Đối 
với các đám tang, địa phương 
không chỉ gửi thư chia buồn mà 
còn cử cán bộ đến gia đình để 
thăm hỏi, phúng viếng. Những 
việc làm đó đã thực sự để lại ấn 
tượng tốt đẹp trong nhân dân.

Nằm trong nhóm bệnh 
không lây nhiễm, bệnh 
cao huyết áp được ví 

như “kẻ giết người thầm lặng” 
bởi những biến chứng mà 
nó gây ra. Tại các cơ sở y tế 
trong tỉnh, nhiều bệnh nhân đã 
phải nhập viện điều trị do biến 
chứng từ bệnh cao huyết áp.

Ông Nguyễn Văn Sỹ, 84 
tuổi, xã Tây Đô (Hưng Hà) bị 
cao huyết áp nhiều năm nay. 
Mỗi lần huyết áp tăng cao, ông 
lại bị đau đầu, hoa mắt, chóng 
mặt. Ông chia sẻ: Bị cao huyết 
áp thỉnh thoảng tôi lại phải nhập 
viện điều trị. Qua thăm khám, 
các bác sĩ cho biết ngoài cao 
huyết áp tôi còn bị suy thận. 
Một trong những nguyên nhân 
bị suy thận là do biến chứng 
của bệnh cao huyết áp. Đến 
nay, qua quá trình điều trị tại 
Bệnh viện Đa khoa Hưng Hà, 
tôi đã đỡ hơn nhưng sẽ phải 
uống thuốc kiểm soát suốt đời.  

Bà Phạm Thị Nga, 69 tuổi, 
xã Minh Phú (Đông Hưng), 
nhập viện trong tình trạng đau 
đầu, mệt mỏi, thường xuyên 
hoa mắt, chóng mặt. Qua khai 
thác tiền sử bệnh tật, bệnh 
nhân có tiền sử bị cao huyết 
áp, tai biến mạch máu não. Từ 
khi mắc bệnh, sức khỏe của 
bà suy giảm, phải điều trị tại 
Khoa Nội tổng hợp, Bệnh viện 
Đa khoa Đông Hưng. Bà Nga 
chia sẻ: Tôi bị huyết áp cao từ 
6 - 7 năm nay, sau đó là bị tai 
biến. Bệnh này làm cho tôi mỏi 
mệt, sức khỏe sa sút, nhiều lúc 
không dậy, đi lại được. Tôi cũng 

Bệnh cao huyết áp nhiều biến chứng

Ông Lưu Huyền Đức, 
Trưởng ban Dân vận Huyện ủy 
Vũ Thư cho rằng: Xây dựng mô 
hình “Chính quyền thân thiện, 
vì nhân dân phục vụ” là chủ 
trương đúng và trúng, góp phần 
nâng cao hơn nữa ý thức, tinh 
thần trách nhiệm, thái độ phục 
vụ nhân dân của đội ngũ cán 
bộ, công chức, thực hiện tốt 
công tác cải cách hành chính, 
quy chế dân chủ ở cơ sở, công 
tác tiếp dân, giải quyết đơn thư 
khiếu nại, tố cáo của công dân, 
củng cố niềm tin của nhân dân 
với chính quyền, góp phần thực 
thiện thắng lợi các nhiệm vụ 
chính trị của địa phương.

Nguyên Xá là 1 trong 2 xã 
của huyện Vũ Thư được lựa 
chọn thực hiện mô hình. Ông 
Phạm Văn Lưỡng, Chủ tịch 
UBND xã cho biết: Từ khi triển 
khai thực hiện mô hình “Chính 
quyền thân thiện, vì nhân dân 
phục vụ”, UBND xã đã tiếp 
nhận và công chứng, chứng 
thực 1.798 hồ sơ cho tổ chức 
và công dân bảo đảm kịp thời, 
đúng pháp luật; tổ chức cấp 
giấy chứng nhận kết hôn và 
trao thư chúc mừng cho 28 
cặp vợ chồng khi đến đăng 
ký kết hôn; cấp giấy khai sinh 
cho 105 cháu và trao thư chúc 

mừng cho các hộ gia đình có 
thêm thành viên mới. Đối với 
việc trao giấy đăng ký kết hôn 
và giấy khai sinh cho trẻ em, để 
bảo đảm tính trang trọng UBND 
xã đã bố trí tại phòng tiếp nhận 
và trả kết quả có treo các tít tùy 
theo nội dung và có đại diện 
lãnh đạo UBND xã trực tiếp 
trao giấy chứng nhận cho công 
dân. Cán bộ, công chức cũng 
sẵn sàng tạo thuận lợi trong 
việc giải quyết các TTHC cho 
các trường hợp làm việc trong 
doanh nghiệp hoặc người đi 
làm ăn xa vào ngoài giờ hành 
chính, không gây phiền hà 
trong khi thực hiện nhiệm vụ. 
Đến nay, xã đã trao kết quả 
giải quyết TTHC tại nhà cho 
1 thương binh nặng, 3 người 
khuyết tật, người già yếu cô 
đơn không nơi nương tựa, được 
nhân dân đánh giá cao về tinh 
thần phục vụ của chính quyền 
cấp xã.

Theo đánh giá của đồng chí 
Nguyễn Văn Giang, Ủy viên 
Ban Thường vụ, Trưởng ban 
Dân vận Tỉnh ủy: Việc ban 
hành Đề án số 08-ĐA/TU, ngày 
5/7/2023 của Ban Thường vụ 
Tỉnh ủy về xây dựng thí điểm 
mô hình “Chính quyền thân 
thiện, vì nhân dân phục vụ” ở 

xã, phường, thị trấn trên địa bàn 
tỉnh giai đoạn 2023 - 2025  là 
chủ trương đúng, phù hợp với 
xu thế phát triển hiện nay. Mô 
hình này thể hiện bản chất tốt 
đẹp của bộ máy nhà nước thực 
hiện cơ chế “Đảng lãnh đạo, 
Nhà nước quản lý, nhân dân 
làm chủ” một cách thực chất, 
tạo sự đồng thuận, tin tưởng 
của nhân dân, qua đó thúc đẩy 
phát triển kinh tế - xã hội và 
nhiệm vụ chính trị tại các địa 
phương. Kết quả bước đầu cho 
thấy việc đổi mới mạnh mẽ về 
lề lối làm việc của chính quyền 
cấp xã theo hướng “phục vụ, 
hướng dẫn, vận động, thuyết 
phục” trên cơ sở quy định của 
pháp luật, khắc phục tệ quan 
liêu, hành chính, cửa quyền; 
đổi mới tác phong thực thi công 
vụ và tinh thần, thái độ phục 
vụ nhân dân của đội ngũ cán 
bộ, công chức ở cơ sở, hướng 
đến sự hài lòng của nhân dân 
đối với chính quyền. Mô hình 
đã có hiệu ứng lan tỏa, nhân 
rộng trong toàn tỉnh. Đến nay, 
một số địa phương đã chỉ đạo 
nhân rộng mô hình; trong đó, 
huyện Hưng Hà có thêm 5 xã 
thực hiện gồm Tiến Đức, Hòa 
Bình, Duyên Hải, Dân Chủ, 
Liên Hiệp; thành phố Thái Bình 
có thêm 2 xã Vũ Lạc, Đông Mỹ; 
nhiều xã, phường, thị trấn lựa 
chọn tiêu chí của mô hình để 
thực hiện hiệu quả phù hợp với 
tình hình thực tế địa phương.

Ngoài thực hiện 5 giải pháp 
trong Đề án số 08-ĐA/TU, thời 
gian tới, Ban Dân vận Tỉnh 
ủy sẽ chỉ đạo tăng cường đẩy 
mạnh công tác tuyên truyền 
về mục đích, ý nghĩa của mô 
hình; thường xuyên chỉ đạo, 
đôn đốc, hướng dẫn, kiểm tra 
các xã, phường, thị trấn thực 

Người dân cần đi khám sức khỏe định kỳ để phòng và điều trị bệnh hiệu quả.

án ngoại trú hẹn lịch tái khám 
hàng tháng để kiểm soát bệnh, 
phòng biến chứng xảy ra.

Hầu hết bệnh nhân cao 
huyết áp thường không có dấu 
hiệu cảnh báo trước. Do đó, 
nhiều trường hợp khi bị biến 
chứng từ cao huyết áp mới biết 
mình mắc bệnh.

Bác sĩ Vũ Đình Triển, Trung 
tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh 
chia sẻ: Qua rà soát, đánh 
giá những năm qua, tỷ lệ mắc 
bệnh cao huyết áp tại tỉnh ta 
ngày càng cao. Nếu như những 
năm trước, tỷ lệ mắc cao huyết 
áp ở nhóm người lớn chiếm 
18 - 19% thì đến nay chiếm 
khoảng 25%. Nếu không có 
các biện pháp phòng bệnh thì 
trong tương lai đây sẽ là gánh 
nặng lớn cho ngành y tế nói 
riêng, xã hội nói chung. Để 
chẩn đoán mắc tăng huyết áp 
thì những người từ 40 tuổi trở 
lên mỗi năm nên đi đo huyết áp 
1 lần, trường hợp có nguy cơ 
mắc cao hơn thì cần sàng lọc 3 
- 6 tháng/lần. Bệnh tăng huyết 
áp không rõ nguyên nhân song 
có thể phòng bệnh được. Người 
dân cần giảm muối, hạn chế 
ăn mặn; ăn nhiều rau quả; hạn 
chế sử dụng rượu, bia, nên bỏ 
thuốc lá, thuốc lào; giảm đồ ăn 
chứa nhiều chất béo. Bên cạnh 
đó, người dân cần vận động 
thể lực, tối thiểu 30 phút/ngày. 
Vào mùa nắng nóng, người dân 
cần hạn chế làm việc trong môi 
trường nắng nóng, nhất là vào 
thời điểm buổi trưa. Với những 
người đã sử dụng thuốc tăng 
huyết áp phải sử dụng thuốc 
đúng, đủ theo khuyến cáo của 
thầy thuốc để kiểm soát tốt 
huyết áp, hạn chế tối đa những 
biến chứng có thể xảy ra.

HOÀNG LANH

hiện nghiêm túc và đầy đủ các 
nội dung tiêu chí. Kịp thời phát 
hiện, tháo gỡ những khó khăn, 
vướng mắc trong quá trình 
triển khai thực hiện; đồng thời, 
khuyến khích cấp ủy, chính 
quyền cơ sở có những cách 
làm hay, sáng tạo, góp phần 
nâng cao hiệu quả của mô 
hình  “Chính quyền thân thiện, 
vì nhân dân phục vụ”.

Những lá thư chúc mừng, 
thư chia buồn, thư cảm 
ơn được chính quyền 

thị trấn Đông Hưng (Đông 
Hưng) trao gửi tận tay người 
dân khi gia đình có niềm vui 
hay nỗi buồn là một việc làm 
nhỏ nhưng mang ý nghĩa lớn, 
thể hiện sự quan tâm, chia sẻ, 
động viên kịp thời của chính 
quyền với người dân, đồng thời 
khẳng định tính ưu việt của mô 
hình “Chính quyền thân thiện, 
vì nhân dân phục vụ” mà thị 
trấn Đông Hưng triển khai thời 
gian qua.

Bà Vũ Thị Oanh, tổ 5, thị 
trấn Đông Hưng đến Bộ phận 
tiếp nhận và trả kết quả làm 
giấy khai sinh cho cháu nội rất 
bất ngờ và xúc động khi được 
trao thêm thư chúc mừng gia 
đình có thêm thành viên mới 
của Chủ tịch UBND thị trấn. 
Bà chia sẻ: Trước tôi và mọi 
người đi làm giấy khai sinh chỉ 
nhận lại tờ giấy khai sinh, giờ 
được lãnh đạo thị trấn trao cả 
thư chúc mừng. “Làm 1 được 
nhận 2”, vì thế niềm vui của gia 
đình như được nhân đôi. Đến 
Bộ phận tiếp nhận và trả kết 
quả, tôi được cán bộ trực tiếp 
đón niềm nở, tư vấn, hướng 
dẫn nhiệt tình, giải quyết thủ 
tục nhanh gọn. Điều đó khiến 
người dân cảm thấy chính 

quyền ngày càng gần dân, thân 
thiện với dân.

Năm 2023, thị trấn Đông 
Hưng được Ban Dân vận Tỉnh 
ủy, Ban Thường vụ Huyện ủy 
Đông Hưng chọn thực hiện 
thí điểm xây dựng mô hình 
“Chính quyền thân thiện, vì 
nhân dân phục vụ”. Với sự vào 
cuộc quyết liệt, hành động cụ 
thể, đến nay mục tiêu đổi mới 
mạnh mẽ lề lối làm việc của 
chính quyền từ “quản lý hành 
chính” sang “phục vụ, hướng 
dẫn, vận động, thuyết phục” 
đã dần trở thành hiện thực ở 
nơi đây, được nhân dân ghi 
nhận, tin tưởng, đánh giá cao. 
Ông Vũ Quý Dũng, Phó Chủ 
tịch UBND thị trấn Đông Hưng 
cho biết: Một trong những điểm 
nhấn của mô hình là việc gửi 
thư chúc mừng khi hai bạn trẻ 
kết hôn, chúc mừng gia đình có 
thêm thành viên “nhí”, thư chia 
buồn đến các gia đình có thân 
nhân mất. Từ khi triển khai mô 
hình “Chính quyền thân thiện, 
vì nhân dân phục vụ” đến nay, 
thị trấn đã trao 74 thư, trong đó 
33 thư chúc mừng gia đình có 
thêm thành viên mới, 24 thư 
chúc mừng kết hôn, 17 thư chia 
buồn gia đình có người thân 
mất. Các thư này được lãnh 
đạo UBND thị trấn, đại diện các 
tổ chức, đoàn thể trực tiếp trao 
tại công sở hoặc mang đến tận 
nhà thăm hỏi, trao cho người 
nhận. Những lời lẽ trong bức 
thư ngắn gọn nhưng súc tích, 
thể hiện sự quan tâm, động 
viên, chia sẻ kịp thời của chính 
quyền địa phương đối với các 
sự kiện vui, buồn trong nhân 
dân. Trong quá trình trao, lãnh 
đạo thị trấn cũng khéo léo lồng 
gắn tuyên truyền pháp luật cho 
người dân, như dặn dò chu đáo 
về cách chăm sóc trẻ nhỏ sau 
sinh, những lưu ý khi tổ chức 
đám cưới, đám tang theo tinh 
thần nếp sống văn minh đô thị, 
thực hiện Luật Hôn nhân và gia 
đình... góp phần xây dựng hình 
ảnh chính quyền gần gũi, thân 
thiện, gắn kết với nhân dân. 
Thông qua hình thức này cũng 
giúp cán bộ, công chức gần 
dân, sát dân hơn, nắm bắt được 
tâm tư, nguyện vọng, hoàn 
cảnh của người dân để kịp thời 
giải quyết những điều dân cần, 
dân mong. Khi chính quyền và 
người dân không có khoảng 
cách thì sự thấu hiểu, lắng 
nghe cũng dễ dàng hơn. Đặc 
biệt, trong giải quyết TTHC, 
chỉ cần một thao tác nhỏ để 
người dân tiếp cận dễ dàng thì 
công tác quản lý nhà nước về 
pháp luật cũng sẽ giảm đi rất 
nhiều, tránh được những bức 
xúc không đáng có, góp phần 
ổn định tình hình ở cơ sở.

Hiểu rõ tầm quan trọng của 
việc xây dựng chính quyền thân 
thiện, vì nhân dân phục vụ, 
đội ngũ cán bộ, công chức thị 
trấn Đông Hưng luôn tuân thủ 
phương châm “3 luôn” (luôn 
nhẹ nhàng, luôn lắng nghe, 
luôn giúp đỡ), “5 biết” (biết 
nghe dân nói, biết nói dân hiểu, 
biết làm dân tin, biết xin lỗi, 
biết cảm ơn), “5 không” (không 
cửa quyền, hách dịch, gây khó 
khăn, phiền hà; không quan liêu 
vô cảm, vô trách nhiệm; không 
tham nhũng, tiêu cực, lãng phí, 
lợi ích nhóm; không xu nịnh, 
chạy chọt, gian dối; không lợi 
dụng chức vụ, quyền hạn trong 
thực thi công vụ), nhằm mang 
lại sự hài lòng cho nhân dân, 
để nhân dân luôn cảm thấy 
mình được tôn trọng, thấy cán 
bộ hành động luôn vì dân. Ông 
Nguyễn Tiến Dũng, cán bộ tư 
pháp thị trấn Đông Hưng chia 
sẻ: Phong cách làm việc thân 
thiện, trọng dân, vì dân được đội 
ngũ cán bộ, công chức thị trấn 
duy trì thực hiện từ nhiều năm 
nay, tuy nhiên khi được cấp trên 
lựa chọn xây dựng thí điểm mô 
hình, chúng tôi đều xác định 
đây là vinh dự đồng thời cũng là 
dịp để chúng tôi hoàn thiện và 
phục vụ người dân ngày càng 
tốt hơn. Thường thì TTHC về 
lĩnh vực tư pháp chiếm tới 60 
- 70% tổng TTHC thị trấn giải 
quyết trong năm, đa phần là thủ 
tục phải giải quyết, trả kết quả 
trong ngày. Người đi làm thủ tục 
phần lớn là người có tuổi, chúng 
tôi phải giải thích, hướng dẫn 
nhiều lần song luôn giữ thái độ 
hòa nhã, đặc biệt làm hết việc 
chứ không chỉ làm hết giờ. Hết 
giờ người dân vẫn còn thì mình 
nán lại giải quyết cho họ. Thậm 
chí ngày nghỉ lễ, ngày tết, công 
dân cần làm TTHC, nhất là giấy 
khai tử, giấy chứng nhận kết 
hôn, chúng tôi vẫn ra trụ sở giải 
quyết cho nhân dân kịp thời. Vì 
vậy, thủ tục ngày càng nhiều 
nhưng không có thủ tục quá 
hạn.

Triển khai hiệu quả mô hình 
“Chính quyền thân thiện, vì 
nhân dân phục vụ” đã góp phần 
nâng cao năng lực quản lý, công 
tác dân vận chính quyền trong 
tình hình mới, củng cố niềm tin 
của nhân dân với chính quyền. 
Đặc biệt, đạo đức công vụ, ý 
thức trách nhiệm và phong cách 
phục vụ nhân dân của đội ngũ 
cán bộ, công chức thị trấn được 
nhân dân ghi nhận, đánh giá 
cao. Đây là tiền đề quan trọng 
để thị trấn thực hiện hiệu quả 
nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã 
hội, xây dựng đô thị văn minh.

XÂY DỰNG ĐẢNG VÀ HỆ THỐNG CHÍNH TRỊ

Vì nhân dân phục vụ

không nghĩ bệnh cao huyết áp 
lại gây biến chứng nặng như 
vậy. Đến nay, điều trị tại bệnh 
viện tôi đã đỡ hơn, rất cảm ơn 
các bác sĩ.

Không chỉ gây biến chứng 
suy thận, tai biến mạch máu 
não, bệnh cao huyết áp còn là 
thủ phạm gây ra những biến 
chứng về tim mạch, mắt, mạch 
ngoại vi... Các cơ sở y tế trong 
tỉnh đã tiếp nhận nhiều bệnh 
nhân bị biến chứng do có bệnh 
nền cao huyết áp. Điều đáng 

lo là hiện nay tỷ lệ bệnh nhân 
mắc bệnh cao và ngày càng 
trẻ hóa. Bác sĩ Bùi Thị Hiền, 
Trưởng Khoa Nội tổng hợp, 
Bệnh viện Đa khoa Đông Hưng 
chia sẻ: Bệnh nhân cao huyết 
áp chiếm khoảng 30% tổng số 
bệnh nhân điều trị tại Khoa Nội 
tổng hợp. Bệnh nhân cao huyết 
áp ngày càng trẻ hóa về độ tuổi 
và tăng về số lượng, nhiều bệnh 
nhân bị biến chứng. Cụ thể như 
biến chứng não, chúng tôi đã 
gặp bệnh nhân tai biến mạch 

máu não, xuất huyết não; biến 
chứng lên mắt là giảm thị lực 
và biến chứng suy tim gây ra 
suy tim cấp; thậm chí có bệnh 
nhân trẻ bị tăng huyết áp đã bị 
suy thận, phải chạy thận nhân 
tạo. Để phát hiện sớm, phòng 
những biến chứng có thể xảy ra, 
Bệnh viện đã triển khai phòng 
khám quản lý cao huyết áp. Tại 
đây, bệnh nhân được làm các 
xét nghiệm tầm soát bệnh. Nếu 
mắc bệnh, bệnh nhân sẽ được 
chỉ định thuốc uống, lập bệnh 

Lãnh đạo thị trấn Đông Hưng trao giấy khai sinh và thư chúc mừng gia đình 
có thêm thành viên mới cho bà Vũ Thị Oanh, tổ 5.

Xã Bình Định (Kiến Xương) treo công khai các quy định ứng xử đối với nhân dân và doanh nghiệp khi đến 
làm việc, giao dịch.

(Tiếp theo trang 1)

Thái Bình có thêm 1 cơ sở
chạy thận nhân tạo

Bộ Y tế vừa có quyết định về việc phê duyệt bổ sung danh 
mục kỹ thuật đối với Bệnh viện Thái Bình. Theo đó, Bộ Y tế 
cho phép Bệnh viện Thái Bình được thực hiện một số danh 
mục kỹ thuật như: Lọc máu cấp cứu, thận nhân tạo thường 
quy, thận nhân tạo cấp cứu... Hiện Bệnh viện đã chuẩn bị 
đầy đủ cơ sở vật chất, trang thiết bị y tế, nhân lực sẵn sàng 
tiếp đón người bệnh có nhu cầu chạy thận nhân tạo. Với 10 
máy lọc máu và nguồn nhân lực hiện có, Bệnh viện có thể 
thực hiện chạy thận 3 ca/ngày cho khoảng 30 người. Bên 
cạnh đó, Bệnh viện Thái Bình cũng đã xây dựng quỹ hỗ trợ 
người bệnh chạy thận nhân tạo. Đến nay, các doanh nghiệp, 
tổ chức, cá nhân có tấm lòng hảo tâm đã ủng hộ quỹ với số 
tiền hơn 130 triệu đồng.     

Đây là cơ sở y tế thứ 9 thực hiện chạy thận nhân tạo trên 
địa bàn tỉnh. Trước đó, các bệnh viện: Đa khoa tỉnh, Đại học 
Y Thái Bình, Đa khoa Tiền Hải, Đa khoa Nam Tiền Hải, Đa 
khoa Quỳnh Phụ, Đa khoa Đông Hưng, Đa khoa Kiến Xương, 
Đa khoa Lâm Hoa Thái Bình đã thực hiện chạy thận nhân tạo 
giúp người bệnh không may bị suy thận có thể điều trị ngay 
tại tỉnh, không phải lên tuyến trên hoặc ra tỉnh ngoài, giảm 
chi phí, thời gian đi lại.

NHƯ HOÀNG

Cán bộ, nhân viên y tế Bệnh viện Thái Bình kiểm tra hệ thống lọc 
máu, chạy thận nhân tạo.

Tác phẩm tham dự giải Búa liềm vàng 
lần thứ IX - năm 2024.


