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Không chỉ tạo điều kiện 
thuận lợi cho người 
nghèo và các đối tượng 

chính sách được vay vốn ưu 
đãi của Chính phủ để phát 
triển kinh tế, từ tháng 3/2023, 
Ngân hàng Chính sách xã hội 
(CSXH) còn triển khai dịch vụ 
mobile banking thông qua ứng 
dụng VBSP smart banking đến 
các đối tượng là khách hàng 
đang mở tài khoản thanh toán 
tại Ngân hàng CSXH, thành 
viên ban đại diện, cán bộ tổ 
chức chính trị - xã hội nhận ủy 
thác, tổ trưởng tổ tiết kiệm và 
vay vốn, khách hàng vay vốn 
nhà ở xã hội và các khách hàng 
khác có nhu cầu. Tuy mới đưa 
vào hoạt động nhưng ứng dụng 
được khách hàng đánh giá cao 
bởi sự thuận tiện, đơn giản và 
nhanh chóng.

Tháng 6/2022, gia đình anh 
Vũ Đình Mong (thôn Thuyền 
Đỗ, xã Dương Phúc, huyện Thái 
Thụy) được Phòng giao dịch 
Ngân hàng CSXH huyện Thái 
Thụy cho vay 450 triệu đồng 
từ chương trình cho vay nhà ở 
xã hội. Do làm doanh nghiệp 
trên thành phố Thái Bình nên 
cứ mỗi dịp thanh toán tiền gốc 
và lãi hàng tháng đã gây nhiều 
khó khăn cho anh Mong. Tuy 
nhiên, kể từ tháng 3/2023, khi 
Ngân hàng CSXH triển khai dịch 
vụ mobile banking, việc thanh 
toán gốc và lãi hàng tháng đã 
trở nên đơn giản hơn rất nhiều. 
Anh Mong cho biết: Ứng dụng 
này giúp tôi có thể giao dịch với 
Ngân hàng CSXH mọi lúc, mọi 
nơi mà không cần đến trụ sở 
giao dịch như trước đây; chính vì 
thế đã giúp tôi tiết kiệm được rất 
nhiều thời gian và chi phí đi lại.

Còn đối với chị Phạm Thị 
Lanh (thôn Bình An, xã Thụy 

Xuân, huyện Thái Thụy), ngoài 
việc thanh toán tiền gốc và 
lãi món vay chương trình cho 
vay nhà ở xã hội, chị còn sử 
dụng dịch vụ mobile banking 
để chuyển, nhận tiền từ người 
thân, thanh toán tiền hàng 
hóa... Chị Lanh chia sẻ: Đây là 
dịch vụ rất tiện ích, tôi có thể 
nắm bắt được dư nợ hàng kỳ, 
đồng thời thực hiện thanh toán 
tiền gốc và lãi đến kỳ hạn với 
thao tác rất đơn giản chỉ trên 
điện thoại thông minh. Ngoài 
ra, thông qua dịch vụ mobile 
banking, tôi còn có thể biết 
được biến động số dư, số tiền, 
thời hạn còn phải thanh toán 
món vay cho ngân hàng.

Ông Phí Anh Tuấn, Phó 
Giám đốc Ngân hàng CSXH Chi 
nhánh tỉnh cho biết: Ưu điểm 
của dịch vụ mobile banking 
không chỉ giúp khách hàng tiết 
kiệm thời gian, chi phí đi lại, gia 
tăng tiện ích cho hộ nghèo, đối 
tượng chính sách mà còn giúp 
ngân hàng quản lý chặt chẽ 
công tác đối chiếu dư nợ, số dư 
tiền gửi, giảm tỷ lệ rủi ro, gian 
lận trong hoạt động tín dụng. 
Ngay khi Ngân hàng CSXH triển 

khai dịch vụ, Chi nhánh đã tăng 
cường công tác tuyên truyền, 
phổ biến, hướng dẫn cán bộ, 
hội viên các cấp, tổ trưởng tổ 
tiết kiệm và vay vốn cùng khách 
hàng tham gia cài đặt ứng dụng 
dịch vụ mobile banking, đồng 
thời giải đáp những vấn đề phát 
sinh trong quá trình sử dụng. 
Trước những tiện ích của dịch 
vụ cũng như công tác chỉ đạo, 
triển khai tích cực của Ngân 
hàng CSXH Chi nhánh tỉnh, cấp 
ủy, chính quyền, các đoàn thể, 
đến nay dịch vụ mobile banking 
đã được triển khai rộng rãi đến 
các đối tượng và có hơn 2.700 
khách hàng trên địa bàn tỉnh cài 
đặt, sử dụng ứng dụng.

Để tăng tỷ lệ cài đặt và sử 
dụng dịch vụ mobile banking, 
thời gian tới, Ngân hàng CSXH 
Chi nhánh tỉnh tiếp tục phối hợp 
với cấp ủy, chính quyền các 
địa phương đẩy mạnh công tác 
tuyên truyền về những lợi ích 
thiết thực của ứng dụng; tập 
trung hướng dẫn, hỗ trợ khách 
hàng trong quá trình sử dụng 
các tiện ích của hệ thống...

Xác định công tác 
PBGDPL có ý nghĩa 
quan trọng trong bảo 

đảm an ninh trật tự (ANTT) tại 
địa phương, từ đầu năm đến hết 
tháng 10/2023, Phòng Tư pháp, 
Công an huyện Quỳnh Phụ đã 
phối hợp với các đoàn thể chính 
trị - xã hội tổ chức gần 50 buổi 
thông tin, tuyên truyền về pháp 
luật với đa dạng hình thức: tổ 
chức hoạt động ngoại khóa, hội 
thi, giao lưu trao đổi kiến thức 
pháp luật về biển, đảo, an toàn 
giao thông (ATGT), phòng, 
chống xâm hại tình dục, phòng, 
chống ma túy, tệ nạn xã hội, 
cảnh  báo các phương thức, thủ 
đoạn lừa đảo trên không gian 
mạng, thủ đoạn của các loại tội 
phạm trộm cắp, cướp, cướp giật 
tài sản... Tại Trường THPT Phụ 
Dực, công tác PBGDPL được 
lồng ghép trong các buổi chào 
cờ, sinh hoạt lớp, hoạt động 
ngoại khóa. Nhà trường thành 
lập chuyên trang tuyên truyền, 
giáo dục chính trị, tư tưởng cho 
giáo viên, học sinh trên mạng 
xã hội; tổ chức cho giáo viên, 
học sinh ký cam kết không vi 
phạm Luật Giao thông đường 
bộ, không tàng trữ vũ khí, vật 
liệu nổ, pháo trái phép, tích cực 
tham gia mô hình “Cổng trường 
ATGT”... Nhờ đó, ý thức chấp 
hành pháp luật và trách nhiệm 
với cộng đồng của giáo viên, 
học sinh rất tốt, nhiều năm liền 

không có trường hợp vi phạm 
pháp luật và kỷ luật học đường. 
Em Lê Khắc Hùng, học sinh lớp 
11A4B chia sẻ: Những kiến thức 
pháp luật và kỹ năng an toàn 
được cán bộ Công an huyện 
truyền đạt rất hấp dẫn với nhiều 
tình huống gần gũi trong cuộc 
sống nên chúng em dễ tiếp thu 
và áp dụng vào thực tế.

Vừa qua, hội thi hòa giải 
viên giỏi tỉnh Thái Bình năm 
2023 được tổ chức đã thu hút 
đông đảo hòa giải viên cơ sở 
tham gia. Đây cũng là phương 
thức tuyên truyền, PBGDPL 

hiệu quả bởi thông qua hình 
thức sân khấu hóa các đội thi 
đã tập trung trả lời câu hỏi trắc 
nghiệm và đưa ra phương án 
hòa giải tình huống mâu thuẫn, 
tranh chấp, vi phạm pháp luật 
bám sát thực tiễn hòa giải tại 
địa phương. Các hòa giải viên 
thể hiện được sự hiểu biết, kỹ 
năng và đặc biệt là đam mê đối 
với công việc mà mình đang 
thực hiện. Ông Nguyễn Quý 
Lương, hòa giải viên phường 
Quang Trung, thành phố Thái 
Bình cho biết: Trong không khí 
vừa nghiêm túc vừa sôi động, 

với sự chuẩn bị công phu, đội 
thi của chúng tôi đã mang hết 
tinh thần, hiểu biết về pháp luật 
để tham gia. Hội thi là nguồn 
động viên tinh thần lớn với 
cán bộ làm công tác tư pháp, 
không chỉ góp phần thực hiện 
hiệu quả Luật Hòa giải ở cơ 
sở mà còn giúp hòa giải viên 
nâng cao kiến thức pháp luật, 
kỹ năng, kinh nghiệm, tăng 
thêm nhiệt huyết để tham gia 
hòa giải tại cơ sở. Qua đó phổ 
biến đến đông đảo nhân dân 
các quy định của pháp luật liên 
quan trực tiếp đến đời sống, 
huy động sức mạnh tổng hợp 
của cả hệ thống chính trị và 
toàn xã hội tham gia công tác 
hòa giải ở cơ sở.

Theo ông Trần Hữu Hiệp, 
Giám đốc Sở Tư pháp: Sở Tư 
pháp đã tích cực, chủ động 
tham mưu cho tỉnh triển khai 
linh hoạt, đổi mới, sáng tạo 
các hoạt động tuyên truyền, 
PBGDPL bằng các hình thức 
phù hợp với từng đối tượng, địa 
bàn theo hướng lấy người dân 
làm trung tâm. Toàn tỉnh hiện 
có 3.214 báo cáo viên, tuyên 
truyền viên pháp luật các cấp, 
thường xuyên được bồi dưỡng 
kỹ năng nghiệp vụ, góp phần 
nâng cao chất lượng công tác 
tuyên truyền, PBGDPL. Các 
chương trình, đề án về tuyên 
truyền, PBGDPL triển khai trên 
địa bàn bảo đảm chất lượng, 
tiến độ. Đến nay, 100% các 
đơn vị, đoàn thể, địa phương đã 
tổ chức phổ biến, thông tin rộng 
rãi các văn bản quy phạm pháp 
luật; 100% nhà trường đều tổ 
chức tuyên truyền, PBGDPL 
theo chương trình giáo dục 
chính khóa và hoạt động ngoại 
khóa, có giáo viên, giảng viên 
dạy môn giáo dục công dân 
và môn pháp luật; trên 90% 
đối tượng đặc thù được tuyên 
truyền, PBGDPL chuyên 
biệt theo quy định của pháp 
luật... Từ đầu năm đến hết 
tháng 10/2023, công tác tuyên 
truyền, PBGDPL được triển 
khai với nhiều hình thức, nội 
dung phong phú, thiết thực, sát 
với nhu cầu thực tế của người 
dân, doanh nghiệp. Sở Tư 
pháp đã tổ chức các hoạt động 
hướng về ngày Pháp luật Việt 
Nam; phối hợp tổ chức gần 90 
hội nghị, cuộc thi tìm hiểu pháp 
luật, tuyên truyền trên hệ thống 
thông tin, truyền thông, qua các 
trang mạng xã hội với trên 600 
tin, bài tuyên truyền, PBGDPL. 
Trung tâm Trợ giúp pháp lý nhà 
nước tỉnh tổ chức tuyên truyền 
pháp luật kết hợp trợ giúp pháp 
lý, tư vấn pháp luật, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo của công dân 
với 530 vụ việc..., qua đó góp 
phần nâng cao ý thức chấp 
hành pháp luật của người dân, 
phát huy sức mạnh đại đoàn 
kết, chủ động, tích cực phối hợp 
với cấp ủy, chính quyền các 
cấp và lực lượng chức năng đấu 
tranh, phòng ngừa các loại tội 
phạm và tệ nạn xã hội, giữ vững 
ANTT trên địa bàn tỉnh.

Liên tục đổi mới, đa dạng 
hóa hình thức truyền 
thông phòng, chống tác 

hại của thuốc lá (PCTHCTL) là 
giải pháp Thái Bình đang triển 
khai, mục tiêu nhằm nâng cao 
nhận thức của người dân về tác 
hại của thuốc lá, tiến tới thay 
đổi hành vi, từ bỏ thói quen hút 
thuốc, xây dựng môi trường 
không khói thuốc tại mỗi gia 
đình, cơ quan, đơn vị, doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh.

Sân khấu hóa thông qua 
các buổi biểu diễn tiểu phẩm, 
hội thi tại các huyện, thành phố 
là điểm nhấn trong hoạt động 
tuyên truyền về PCTHCTL 
năm 2023. Cách thể hiện sinh 
động, nội dung gần gũi, dễ 
hiểu đã mang đến cho người 
xem bức tranh toàn cảnh về 
tác hại của thuốc lá đối với sức 
khỏe và những ảnh hưởng, hệ 
lụy mà thuốc lá gây ra. Bà Lưu 
Thị Ánh Tuyết, Phó Giám đốc 
Trung tâm Kiểm soát bệnh tật 

tỉnh, Ủy viên Thư ký Ban Chỉ 
đạo PCTHCTL tỉnh chia sẻ: 
Thực hiện kế hoạch PCTHCTL 
của tỉnh giai đoạn 2023 - 2024, 
các sở, ngành, địa phương, đơn 
vị đã phối hợp triển khai thực 
hiện hiệu quả các hoạt động 
PCTHCTL. Ngoài việc tập 
huấn nâng cao năng lực cho 
đội ngũ cộng tác viên, mạng 
lưới hoạt động PCTHCTL, giáo 
viên, đoàn viên thanh niên, hội 
viên nông dân, phụ nữ..., các 
hoạt động tuyên truyền được 
đẩy mạnh. Song song với các 
buổi truyền thông trực tiếp, nói 
chuyện chuyên đề, ngoại khóa 
tại trường học; triển khai các 
hoạt động hưởng ứng tuần lễ 
quốc gia không khói thuốc, ngày 
Thế giới không thuốc lá 31/5; 
cấp phát tài liệu tuyên truyền, 
truyền thông trên các phương 
tiện thông tin đại chúng..., năm 
nay công tác tuyên truyền có 
sự đổi mới, đi vào chiều sâu và 
đa dạng hơn qua hình thức sân 

khấu hóa và thi tìm hiểu kiến 
thức PCTHCTL tại các trường 
học, hướng tới đối tượng thanh 
thiếu niên nhằm ngăn ngừa các 
loại thuốc lá mới xâm nhập vào 
trường học. Bên cạnh đó, chúng 
tôi phối hợp với các địa phương, 
tổ chức, đơn vị vận động các 
gia đình trồng cây thuốc lá 
chuyển đổi sang trồng cây ăn 
quả, cây gia vị; đồng thời, tăng 
cường phối hợp thanh tra, kiểm 
tra liên ngành, giám sát thực 
thi Luật Phòng, chống tác hại 
của thuốc lá và xây dựng môi 
trường không khói thuốc tại các 
cơ quan, đơn vị thuộc ngành y 
tế, giáo dục, giao thông vận tải, 
các nhà hàng, khách sạn, cơ sở 
kinh doanh thuốc lá.

Nhờ sự vào cuộc đồng bộ, 
tích cực từ tỉnh đến cơ sở, công 
tác PCTHCTL trên địa bàn tỉnh 
đã đạt được những kết quả 
tích cực. Trên 90% đơn vị, địa 
phương đã thành lập ban chỉ 
đạo PCTHCTL, triển khai nhiều 

hoạt động cụ thể. Ý thức chấp 
hành các quy định của Luật 
Phòng, chống tác hại của thuốc 
lá được nâng lên rõ rệt, nhất 
là đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức; tỷ lệ người hút thuốc 
lá tại nơi đông người giảm, 
nhiều người nghiện thuốc đã có 
ý thức hút thuốc đúng nơi quy 
định; có người đã thực hiện cai 
thuốc và bỏ thuốc thành công. 
Nhiều cơ quan, đơn vị đã đưa 
quy định cấm hút thuốc tại nơi 
làm việc vào nội quy chung, tổ 
chức ký cam kết xây dựng môi 
trường không khói thuốc. Ở một 
số bệnh viện đã xử phạt bằng 
nhiều hình thức đối với cán bộ, 
nhân viên hút thuốc. Một số xã 
có trồng cây thuốc lào đã có sự 
chuyển đổi cơ cấu cây trồng.

Tuy nhiên, thực tế hiện nay 
công tác PCTHCTL vẫn còn 
những khó khăn như: Tình 
trạng vi phạm quy định cấm 
hút thuốc lá tại nơi làm việc 
và nơi công cộng tuy đã giảm 

nhưng vẫn còn khá phổ biến. 
Việc thực thi Luật Phòng, 
chống tác hại của thuốc lá ở 
một số cơ quan, địa phương 
còn mang tính hình thức; có 
địa phương chưa đưa nội dung 
hạn chế hoặc cấm hút thuốc lá 
tại lễ hội, đám cưới, đám tang 
vào hương ước... Thêm vào 
đó, một số loại thuốc lá rẻ, dễ 
mua; thuốc lá thế hệ mới xuất 
hiện đa dạng, tinh vi, khó kiểm 
soát, ảnh hưởng tới công tác 
quản lý, kiểm tra, giám sát. Ở 
một số cơ quan, đơn vị, lãnh 
đạo còn hút thuốc nên chưa 
cương quyết thực hiện các quy 
định của Luật Phòng, chống 
tác hại của thuốc lá. Kinh phí 
cho hoạt động PCTHCTL còn 
hạn chế. Việc xử phạt các vi 
phạm chưa quyết liệt, chủ yếu 

nhắc nhở. Nhân lực làm công 
tác PCTHCTL mỏng, chủ yếu 
kiêm nhiệm nên hiệu quả kiểm 
tra, giám sát chưa cao...

Thuốc lá là một trong 
những nguyên nhân làm gia 
tăng nhanh chóng các bệnh 
không lây nhiễm như đột quỵ, 
mạch vành, bệnh phổi tắc 
nghẽn mãn tính, ung thư phổi... 
PCTHCTL hiệu quả cần có sự 
vào cuộc tích cực từ các cấp, 
ngành, địa phương và ý thức 
của mỗi người dân. Bà Lưu Thị 
Ánh Tuyết cho biết thêm: Để 
thực hiện hiệu quả công tác 
PCTHCTL, thời gian tới cần 
tiếp tục kiện toàn ban chỉ đạo 
PCTHCTL các cấp, ngành, địa 
phương; nâng cao hiệu quả 
hoạt động kiểm tra, giám sát, 
nhất là tại UBND huyện, thành 

phố, xã, phường, thị trấn. Bên 
cạnh đó, các địa phương, đơn 
vị cần tăng cường công tác 
truyền thông, đa dạng hóa hình 
thức tuyên truyền; đẩy mạnh 
phong trào thi đua xây dựng 
môi trường không khói thuốc; tổ 
chức tập huấn, nâng cao năng 
lực cho cán bộ làm công tác 
PCTHCTL; thường xuyên kiểm 
tra, xử lý nghiêm các hành vi 
vi phạm Luật Phòng, chống tác 
hại của thuốc lá. Ngoài ra, triển 
khai đánh giá tình hình thực 
thi Luật Phòng, chống tác hại 
của thuốc lá tại Thái Bình năm 
2024 và thực hiện hiệu quả các 
mục tiêu chiến lược quốc gia 
PCTHCTL đến năm 2030 của 
tỉnh đã đề ra.

Mang kiến thức pháp luật 
đến người dân

Ứng dụng công nghệ số
tạo thuận lợi cho khách hàng

MINH HƯƠNG

VBSP SMART BANKING BAO GỒM CÁC NHÓM DỊCH VỤ:
- Nhóm dịch vụ tài chính: Chuyển tiền nội bộ Ngân 

hàng CSXH, chuyển tiền nhanh 24/7 đến số tài khoản 
hoặc số thẻ tại ngân hàng khác, chuyển tiền thường 
trong nước; thanh toán (thanh toán hóa đơn tiền điện, 
cước viễn thông, vé tàu, vé máy bay, học phí…); nạp tiền 
điện thoại, ví điện tử, nộp thuế...; thanh toán bằng mã 
QRPay;

- Nhóm dịch vụ phi tài chính: Kiểm tra thông tin tài 
khoản thanh toán, tài khoản tiền gửi, tiền vay; tra cứu 
lịch sử giao dịch; tra soát khiếu nại; đổi mật khẩu, cài đặt 
danh bạ thụ hưởng/mẫu hóa đơn, cài đặt phương thức 
xác thực smart OTP...

HƯỞNG ỨNG NGÀY PHÁP LUẬT VIỆT NAM 9/11

Tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật (PBGDPL) và trợ giúp pháp 
lý là nhiệm vụ được các cấp, ngành, địa phương đặc biệt quan tâm, qua 
đó từng bước nâng cao nhận thức, ý thức của người dân sống và làm việc 
theo Hiến pháp và pháp luật. 

PHÒNG, CHỐNG TÁC HẠI 
CỦA THUỐC LÁ

Đa dạng hóa hình thức truyền thông - nỗ lực 
phòng, chống tác hại của thuốc lá

Cán bộ Phòng giao dịch Ngân hàng CSXH huyện Thái Thụy hướng dẫn anh Vũ Đình Mong (thôn Thuyền Đỗ, 
xã Dương Phúc, huyện Thái Thụy) sử dụng dịch vụ mobile banking.

Một tiết mục dự thi hội thi tại huyện Tiền Hải.

HOÀNG LANH

Cán bộ Công an huyện Tiền Hải tuyên truyền kiến thức, kỹ năng phòng 
cháy, chữa cháy cho học sinh.

TRỊNH CƯỜNGCác đội tham gia hội thi hòa giải viên giỏi tỉnh Thái Bình năm 2023.


